BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

SESSION 2024

NOM et prénom : Abdou Sall Dione

N° candidat : 02445941511

Centre de formation : Esicad

Option :

O SISR

O SLAM

Adresse URL du portfolio : www.abdou-dione.fr

Compétences mises en ceuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)

Période (sous la forme du JI/MM/AA au JI/MM/AA)

Gérer le
patrimoine
informatique

Répondre aux
incidents et aux
demandes
d’assistance et
d’évolution

Développer la
présence en
ligne de
I'organisation

Travailler en
mode projet

Mettre &
disposition des
utilisateurs un

service

informatique

Organiser son
développement
professionnel

‘etiaenurier 1Ies ressources nt
prestataire informatique
» Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilitation associés a un
service
» Verifier les conditions de la continuité d'un service informatique
» Gérer des sauvegardes
» Vérifier le respect des regles d'utilisation des ressources
numérinnes

» Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le

» Collecter, suivre et orienter des demandes
applicatifs
» Traiter des demandes concernant les applications

» Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme,

» Participer a la valorisation de I'image de I'organisation sur les
médias numériques en tenant compte du cadre juridique et des

enjeux économiques
» Référencer les services en ligne de I'organisation et mesurer leur

Web exploitant les données de
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» Analyser les objectifs et les modalités d'organisation d’un projet
> Planifier les activités
» Evaluer les indicateurs de suivi d'un projet et analyser les écarts

» Réaliser les tests d'intégration et d’acceptation d’un service

» Déployer un service
» Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d'un service

informationnelle

» Gérer son identité professionnelle
» Développer son projet professionnel

» Mettre en place son environnement d’apprentissage personnel

Réalisation en

cours de formation

Installation et configuration de server Windows avec les services : Active

directory, DNS, DHCP 202372024 X X X X X
Configuration des environnements des utilisateurs grace aux stratégies de groupes 2023 /2024 X
Installation d'un PFsence et d'un debian 2025 X X X X
C.reatlon d'infrastructure réseau, mise en place de VLAN, liste des contrdles 2024/ 2025 X
d'acces
Mise en place d'un serveur de base de donnée et création d'une base de 2025
donnée (SQL) X
Mise en place d'un serveur web et création d'un portfolio 2024/ 2025 X X X
Cybersécurité 2024 /2025 X
Mise en d'une application de gestion des parcs informatique 2025 X X X X
Réalisations en milieu professionnel en cours de premiére année
Montage de pc, installations logiciels, livraison juil-24 X X X X X
Configuratio de copieur en amont chez les clients juil-24 X X X X
Support et maintenance juil-24 X X X
Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année
Gestion des incidents et demandes d'assistance 11/2024 - 01/2025 X X X X
Configuration et mis a jour logiciel 11/2024 - 01/2025 X X X X
Assistance auxpres des clients 11/2025 - 01/2025 X X X X




